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Aspectos a debatirAspectos a debatir

¿¿Es sostenible el SNS?Es sostenible el SNS?

¿¿A quA quéé nos referimos cuando hablamos de nos referimos cuando hablamos de 
innovaciinnovacióón?n?

¿¿Se puede innovar en el SNS?, Se puede innovar en el SNS?, ¿¿ccóómo hacerlo?mo hacerlo?

¿¿CuCuááles son las claves para innovar en el les son las claves para innovar en el 
SNS?, SNS?, ¿¿ququéé podemos hacer los profesionales?podemos hacer los profesionales?
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Sostenibilidad del SNSSostenibilidad del SNS
La Reforma Sanitaria en EspaLa Reforma Sanitaria en Españña:  a:  LGS 1986LGS 1986

Sostenibilidad sanitaria y reforma de la AP: Sostenibilidad sanitaria y reforma de la AP: Alma Ata, Alma Ata, 
19781978

CompartimentalizaciCompartimentalizacióónn del modelo sanitario: del modelo sanitario: AP y A. AP y A. 
Hospitalaria (AH)Hospitalaria (AH)

DescentralizaciDescentralizacióón de las competencias sanitarias a las n de las competencias sanitarias a las 
CCAACCAA

Modelos organizativos del SNS: Modelos organizativos del SNS: modelo de expansimodelo de expansióón, n, 
de resistencia, de retirada y de diversificacide resistencia, de retirada y de diversificacióón.n.

Cambio de paradigma sociodemogrCambio de paradigma sociodemográáfico: fico: cronificacicronificacióón n 
de patologde patologíías, envejecimiento poblacional, as, envejecimiento poblacional, 

globalizaciglobalizacióón y flujos migratorios, nuevas tecnologn y flujos migratorios, nuevas tecnologíías y as y 
nuevas estructuras socialesnuevas estructuras sociales
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Debilidades del SNSDebilidades del SNS
Ausencia de Ausencia de modelo organizativomodelo organizativo integrado entre AP integrado entre AP 

y AHy AH

Modelo asistencialModelo asistencial centrado por igual en el paciente centrado por igual en el paciente 
agudo y el cragudo y el cróóniconico

Ausencia de Ausencia de gestigestióón integradan integrada entre AP y AHentre AP y AH

Insuficiente revisiInsuficiente revisióón de la n de la cartera de servicioscartera de servicios

Ineficaz control del Ineficaz control del gasto farmacgasto farmacééuticoutico

Falta de un Falta de un sistema informsistema informáático universaltico universal e integrado e integrado 
por nivelespor niveles

Ausencia de Ausencia de cultura de la saludcultura de la salud en la poblacien la poblacióón y n y 
estrategias para establecerlaestrategias para establecerla

Modelo funcionarialModelo funcionarial del ejercicio profesional, con del ejercicio profesional, con 
ausencia de ausencia de DPCDPC

Ausencia de desarrollo definitivo de la Ausencia de desarrollo definitivo de la LOPSLOPS

Insuficiencia de Insuficiencia de presupuestos sanitariospresupuestos sanitarios en CCAAen CCAA
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Algunas ideasAlgunas ideas
Innovar:Innovar:

••DefiniciDefinicióón del latn del latíínn: : ““innovareinnovare””: tornarse nuevo o renovar: tornarse nuevo o renovar

••DefiniciDefinicióón de la RAEn de la RAE: creaci: creacióón o modificacin o modificacióón de un n de un 
producto y su introducciproducto y su introduccióón en el mercadon en el mercado

La InnovaciLa Innovacióónn exige la conciencia y el equilibrio para exige la conciencia y el equilibrio para 
transportar las ideastransportar las ideas del campo imaginativo al de las del campo imaginativo al de las 
realizaciones e implementaciones.realizaciones e implementaciones.

La innovaciLa innovacióónn no tiene porquno tiene porquéé ser ser úúnicamente nicamente tecnoltecnolóógicagica, , 
aunque las maunque las máás revolucionarias proceden de la I+Ds revolucionarias proceden de la I+D

La innovaciLa innovacióónn puede proceder tambipuede proceder tambiéén de los n de los propios propios 
consumidores (consumidores (leadlead usersusers),), pues se anticipan a las tendencias pues se anticipan a las tendencias 
de mercado y disponen de conocimientos para buscar de mercado y disponen de conocimientos para buscar 
soluciones propias.soluciones propias.

La innovaciLa innovacióónn es la secuencia de actividades por las cuales un es la secuencia de actividades por las cuales un 
nuevo elemento es introducido en una unidad social, con la nuevo elemento es introducido en una unidad social, con la 
intenciintencióón de beneficiar la unidad o la sociedad en su conjunto.n de beneficiar la unidad o la sociedad en su conjunto.

••El elemento no necesita ser enteramente nuevo o desconocido, El elemento no necesita ser enteramente nuevo o desconocido, 
pero debe implicar algpero debe implicar algúún cambio discernible o neto (n cambio discernible o neto (WestWest y y FarrFarr, , 
19901990))
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Tipos de innovaciTipos de innovacióónn

InnovaciInnovacióón Incremental:n Incremental: se incrementa se incrementa 
el valor y mejora algo existenteel valor y mejora algo existente

InnovaciInnovacióón Radicaln Radical: cambio o : cambio o 
introducciintroduccióón de un nuevo producto, n de un nuevo producto, 
servicio o proceso no conocidoservicio o proceso no conocido

InnovaciInnovacióón n managementmanagement: cambia el : cambia el 
modo de llevar a cabo la tarea de modo de llevar a cabo la tarea de 
managementmanagement o se modifican las formas o se modifican las formas 
organizativas habituales.organizativas habituales.

•• La La innovaciinnovacióónn genera competitividad y se genera competitividad y se 
generan nuevos valores para los clientes y generan nuevos valores para los clientes y 
nueva riqueza.nueva riqueza.

•• Para ello se deben establecer estrategias Para ello se deben establecer estrategias 
y metodology metodologíías definidasas definidas
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Elementos necesarios para innovarElementos necesarios para innovar
Creatividad.Creatividad. Proceso mental que ayuda a generar Proceso mental que ayuda a generar 

ideas. ideas. 
••Debe canalizarse a travDebe canalizarse a travéés de una estructura ls de una estructura lóógicagica
••Perfil de una persona creativa:Perfil de una persona creativa:

original, flexible, fluidez de palabra, apertura mental, original, flexible, fluidez de palabra, apertura mental, 
capacidad de redefinir, toma de iniciativascapacidad de redefinir, toma de iniciativas

Oportunidades de InnovaciOportunidades de Innovacióónn: b: búúsqueda interna squeda interna 
de oportunidades para innovar. de oportunidades para innovar. 7 tipos (7 tipos (DruckerDrucker, , 
20022002): ): 

Cambios repetitivos en la sociedadCambios repetitivos en la sociedad
Existen incongruenciasExisten incongruencias
Necesidad de adaptar procesosNecesidad de adaptar procesos
Cambio en la industria y el mercadoCambio en la industria y el mercado
Cambios demogrCambios demográáficosficos
Cambios en la percepciCambios en la percepcióónn
Nuevo conocimientoNuevo conocimiento

Capacidad de liderazgoCapacidad de liderazgo
Pragmatismo y talentoPragmatismo y talento
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InnovaciInnovacióónn y competitividady competitividad
Competitividad: Competitividad: Medida en que una naciMedida en que una nacióón es capaz de n es capaz de 

producir bienes y servicios que pueden superar con producir bienes y servicios que pueden superar con ééxito la xito la 
prueba de los mercados internacionales y mantener y aumentar prueba de los mercados internacionales y mantener y aumentar 
al mismo tiempo la renta real de los ciudadanos al mismo tiempo la renta real de los ciudadanos 
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COMPETITIVIDAD COMPETITIVIDAD 
NACIONALNACIONAL

COMPETITIVIDADCOMPETITIVIDAD
EMPRESARIALEMPRESARIAL

COMPETITIVIDAD COMPETITIVIDAD 
INDIVIDUALINDIVIDUAL

GLOBALGLOBAL
Mejora econMejora econóómica y mica y 

cultural: cultural: GlobalizaciGlobalizacióónn

GERENCIAL Y GERENCIAL Y 
ORGANIZACIONALORGANIZACIONAL

Mejora  de servicios y Mejora  de servicios y 
productos: productos: Mejora Mejora 

econeconóómicamica

PERSONAL PERSONAL 
Y GRUPALY GRUPAL Competitividad y Competitividad y 

cualificacicualificacióón : n : Reto Reto 
al cambioal cambio



¿¿CCóómo se innova y se genera mo se innova y se genera 
competitividad en el SNS?competitividad en el SNS?

En el SNS se deberEn el SNS se deberíía producir una a producir una InnovaciInnovacióón n 
mixtamixta (incremental + (incremental + managementmanagement))

••Utilizando la Utilizando la leadlead useruser: ciudadanos como centro del : ciudadanos como centro del 
SNSSNS
••Mejorando lo existenteMejorando lo existente
••Modificando las formas organizativas habitualesModificando las formas organizativas habituales

Hay Hay oportunidad para la Innovacioportunidad para la Innovacióón en el SNSn en el SNS
••Cambios sociodemogrCambios sociodemográáficosficos
••Hay incongruencias en el sistema: 17 Sistemas de Hay incongruencias en el sistema: 17 Sistemas de 
Salud diferentesSalud diferentes
••Hay necesidades de adaptar los procesos a las Hay necesidades de adaptar los procesos a las 
necesidades: modelo de diversificacinecesidades: modelo de diversificacióónn
••Existen cambios en la industria y el mercadoExisten cambios en la industria y el mercado
••Hay cambios en la percepciHay cambios en la percepcióón de la saludn de la salud
••Existen nuevos paradigmas de la enfermedadExisten nuevos paradigmas de la enfermedad

Hay carencia de: Hay carencia de: creatividad, liderazgo y talentocreatividad, liderazgo y talento
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¿¿DDóónde se debe actuar?nde se debe actuar?
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Partidos PolPartidos Polííticosticos
Congreso DiputadosCongreso Diputados

SenadoSenado

Sociedad CivilSociedad Civil
••Fomento del asociacionismoFomento del asociacionismo

••DemocratizaciDemocratizacióón de las n de las 
institucionesinstituciones
••VertebraciVertebracióón de la sociedad civiln de la sociedad civil

AdministraciAdministracióón n 
SanitariaSanitaria
••MSCMSC
••ConsejerConsejeríías de Saludas de Salud

••Nuevos modelos  GestiNuevos modelos  Gestióónn
••IncorporaciIncorporacióón de la Industria n de la Industria 
privada como aliadaprivada como aliada
••IncentivaciIncentivacióón de la n de la 
creatividad, el liderazgo y el creatividad, el liderazgo y el 
talentotalento

GOBIERNOSGOBIERNOS
POLPOLÍÍTICOSTICOS

ORGANIZACIORGANIZACIÓÓN N 
DEL DEL 
SNSSNS

CIUDADANOCIUDADANO
PROFESIONALESPROFESIONALES

Organizaciones Organizaciones 
ProfesionalesProfesionales
••Colegios ProfesionalesColegios Profesionales
••Sociedades CientSociedades Cientííficasficas
••SindicatosSindicatos

Creatividad, liderazgo y talentoCreatividad, liderazgo y talento
••ProfesionalismoProfesionalismo

••Valores profesionalesValores profesionales
••DPCDPC

••Cambio de modelo retributivoCambio de modelo retributivo
••Liberalismo del ejercicioLiberalismo del ejercicio

••Contrato socialContrato social
••Compromiso socialCompromiso social



ConclusiConclusióónn
Profesionales sanitarios:Profesionales sanitarios:

••Para alcanzar los niveles de competitividad hay Para alcanzar los niveles de competitividad hay 
que trabajar desde la baseque trabajar desde la base

••Somos los profesionales los que tenemos que Somos los profesionales los que tenemos que 
adquirir compromisos y retos para cambios y adquirir compromisos y retos para cambios y 
mejoras.mejoras.

El El fomento  de la innovacifomento  de la innovacióónn es es 
fundamentalfundamental

•• Es la herramienta mEs la herramienta máás efectiva para conquistar s efectiva para conquistar 
nuevos logrosnuevos logros
•• Es la que presenta mEs la que presenta máás riesgo porque es una s riesgo porque es una 
aventura a lo desconocido y un juego al azaraventura a lo desconocido y un juego al azar
•• Los cambios deben ser aceptadosLos cambios deben ser aceptados

Todo estTodo estáá dispuesto para el cambiodispuesto para el cambio……....
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