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Objetivo

1. Estudio descriptivo del tipo de demanda y finalizacién de la Consulta Médica Telefénica (CMT).
2. Andlisis de la respuesta emitida por la Central de Coordinacién (CC) 061.

3. Valoracion de la utilidad de la CMT como oferta de servicios en una CC de Urgencias Médicas.

Material y Métodos
- Explotaciones del registro de datos de la base SQL SERVER de la aplicacién 061 de Galicia.
- Variables estudiadas: edad, sexo, tipo de demanda y finalizacion de los servicios.

Resultados
Edad: 12.65% pacientes en edad pediatrica y 35.85% mayores de 70 afios.
Sexo: 44% hombres / 56% mujeres. Mayor nimero de llamadas/dia/100.000 hab.: Orense y Pontevedra.

394.288 llamadas recibidas: 120.420 (30.55% del total y 67.31% de las llamadas de demanda) corresponden a

llamadas de CMT.

Tipo de demanda: 27.7% consultoria médica, 18.9% dolor, 11.6% fiebre, 10.1% problemas mal definidos, 9.7 %

alteracion de conciencia, 8.8% dificultad respiratoria y 13.2% otros.
Finalizaciones:

1. Sin movilizacién de recursos: 55.4% (30.7% resuelve el médico coordinador, 12.6% derivaciones, 12.1%
informacién para la salud). La mayor parte de las consultas que resuelve el médico son aquellas cuyo tipo de

demanda es consultoria médica, fiebre y dolor (66.71%).

2. Con movilizacion de recursos: TUD-19.6% (el 64% es por dolor, alt. de conciencia y consultoria médica),
Emergencia-13.5% (el 57.5% corresponde a dificultad respiratoria y alt. conciencia), Visita Domiciliaria (VD)-
11.5% (el 4% corresponden a los SEUs y el 7.5% al resto de médicos de Atencion Primaria) de las que el 69%

corresponden a dolor, problemas mal definidos, alt. de conciencia y fiebre.

Conclusiones

1. Maés de la mitad de la demanda que atiende el médico por medio de la CMT se resuelve sin movilizar recursos y

en el 30.7% las resuelve el Médico Coordinador (MC).

2. La demanda en la que el MC es mas resolutivo es fiebre (58%), alts. de la piel (52.3%) y patologia

gastrointestinal (49%) y soélo resuelve 10.7% en alts. de conciencia y el 4.7% en dificultad respiratoria.

3. Solamente en un 7.5% del total de las llamadas de CMT se moviliza a un médico de Atencién Primaria para que

realice una VD urgente.
El mayor tipo de demanda es: consultoria médica (27.1%), dolor (18.9%) y fiebre (11.6%).
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llamadas) de atencion y por la alta resolucion del MC sin necesidad de movilizar recursos.

Se confirma la idoneidad de la oferta de CMT al usuario por el alto porcentaje de demanda (30.55% del total de

6. Mas del 50% de la demanda de CMT corresponde a las edades extremas de la vida: menores de 14 afios y

mayores de 70.
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